VSeobecné obchodné podmienky

Obchodné meno (sidlo firmy podl'a registra): ONE&ONLY FEST s. r. o.
Ulica/¢.: Nad teheliiou 2306/11
Mesto a PSC: Trencin 911 01

1CO: 51 415 933
DIC: 2120721779
Bankové spojenie: IBAN: SK7583300000002801398513

Kontaktl: 0907 507 808
E-mail: info@onefestival.sk
Zodpovedny veduci: Ing. Monika Zovéakova

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, oddiel Sro, vlozka €.
36014/R

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (,,VOP*) sa vzt'ahuju na predaj a postup pri predaji
vstupeniek a ich reklaméciu v stvislosti s podujatim organizovanym obchodnou spolo¢nost’ou
ONE&ONLY FEST s. r. o.

ONE&ONLY FESTIVAL je kulturne podujatie zahriujuce predndsky, cvicenie jogy
a koncerty. Zahfna sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci vol'ného Casu, ktoré sa organizator
zavézuje poskytnut’ majitel'ovi vstupenky v dohodnutom case.

Kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord zakupi vstupenku na podujatie a
prostrednictvom e-shopu vytvori objednavku pomocou on-line formuléra.

Vstupenky na podujatie je mozné kupit’ on-line, prostrednictvom e-shopu prevadzkovaného
organizatorom na internetovej stranke www.onefestival.sk alebo priamo v kamennom
obchode Yoga Studio Trenéin, Jilemnickeho 3174, 911 01 Trenéin.

Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednivania v e-shope vyberom vstupenky
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara a potvrdenim policka
o spracovani osobnych udajov.

Kupujicemu je po vytvoreni on-line objednavky automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky a presnym postupom platby, ktord prebicha zaslanim platby
priamo na bankovy tcet predavajiuceho alebo priamo v kamennom obchode.

Objednavka je platna 3 pracovné dni. Ak do troch dni neprebehne platba na ucet, alebo
priamo v kamennej predajni, objednévka sa stornuje.

Prislusnym ustanovenim zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Predavajici po zaevidovani platby na bankovy ucet je povinny do 7 pracovnych dni potvrdit
tuto skuto¢nost’ zaslanim potvrdzujuceho emailu s ¢islom vstupenky a fakturou o uhradeni.

V pripade zakupenia listka v kamennej predajni, kupujuci prevezme listok priamo aj
s pokladni¢nym blokom o uhrade.

Ceny listka su rozdelené na skory predpredaj (do 30.6.), predpredaj 1.7.-31.8., predaj 1.9.-
21.9. a predaj listka v dent konania festivalu.



Kupna cena vstupeniek je uvedend na internetovej stranke organizatora uvedenej vyssie, a to
vratane udajov o dani z pridanej hodnoty.

Vlastnicke pravo prechadza z predévajiceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej
ceny za predmet kupnej zmluvy.

Zakupené vstupenky nie je mozné vratit' organizatorovi. Vstupenka je priamo prepojena
s menom ucastnika. V pripade posunutia vstupenky inej osobe, musi byt tato skuto¢nost’
oznamena usporiadatelovi, ktory uvedeni zmenu ucastnika (vlastnika listka) vykona
v systéme. Nie je mozné ziadat od organizdtora za zakupené vstupenky aktukolvek inu
nahradu alebo zl'avu, alebo ich ponukat’ komercéne na d’alsi predaj alebo svojvolne vytvarat
duplikaty. V pripade straty, poSkodenia alebo kradeze vstupenky organizator nie je povinny
kupujlicemu vystavit’ ndhradnt vstupenku.

Odoslanim objednavky kupujici si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.
V pripade podnetov je mozné kontaktovat’ organizdtora e-mailom na e-mailova adresu:
info@onefestival.sk alebo pisomne na adresu: ONE&ONLY FEST s. r. 0., Nad teheliiou
2306/11, Trenéin 911 01



