Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. Zmluvné vztahy

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju podmienky predaja vstupeniek
na podujatie ONE & ONLY FESTIVAL a upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi organizatorom
podujatia a objednavatelom vystavovatelského/predajného priestoru (dalej len ,Vystavovatel”).

ONE & ONLY FESTIVAL je kultirne podujatie zahriiujuce prednasky, cvicenie jogy a koncerty (dalej len
,Podujatie”). Zahtna sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ktoré sa organizator zavazuje
poskytnut majitelovi vstupenky v dohodnutom ¢ase.

Organizator Podujatia je spolo¢nost ONE&ONLY FEST s.r.0., Nad tehelfiou 2306/11, 911 01 Trencin,
ICO: 51415933, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢. 36014/R,
bankové spojenie: IBAN: SK7583300000002801398513, kontaktné udaje: tel. 0907 710 217, e-mail:
info@onefestival.sk, (dalej len” Organizator”).

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

Kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord zakupi vstupenku na Podujatie a prostrednictvom
e-shopu vytvori objednavku pomocou on-line formulara.

Majitel' vstupenky je fyzickd osoba, ktord sa vo vztahu k Organizatorovi preukaze zakupenou
vstupenkou na ucely opravnenej tUcasti na Podujati, za predpokladu predchadzajuceho uzatvorenia
kupnej zmluvy s preddvajucim a zaplatenia kipnej ceny za vstupenku riadne a vcas.

Vstupenka je potvrdenie umoziujlice jej majitelovi/drZitelovi vstup na Podujatie, na ktoré bola
kipena. Vstupenka je platnad len na konkrétne Podujatie, nie je mozné ju pouzit na vstup na iné
Podujatie. Po opusteni miesta konania Podujatia sa vstupenka stava neplatnou, s vynimkou vstupenky
opraviujucej na opakovany vstup na Podujatie trvajlce jeden a viac dni.

Zakupené vstupenky nie je moziné vratit Organizatorovi. Nie je moiné Ziadat od Organizitora
za zakUpené vstupenky akukolvek int ndhradu alebo zlavu, alebo ich ponukat komercéne na dalsi predaj
alebo svojvolne vytvarat duplikaty. V pripade straty, poskodenia alebo kradeze vstupenky Organizator
nie je povinny kupujicemu vystavit nahradnu vstupenku.

Vystavovatel je pravnicka, alebo fyzicka osoba, ktora prezentuje/predava tovary alebo sluzby suvisiace
so zameranim Podujatia a ktora s Organizatorom uzavrie Zmluvu o spolupraci s povinnostou uhradenia
zalohovej faktury v stanovenom termine. Takémuto vystavovatelovi bude riadne pridelené
vystavovatelské miesto. Vystavovatel sa voci Organizdtorovi zavazuje k ucasti na Podujati
za podmienok dohodnutych v Zmluve o spoluprdcia zaroven k splneniu vsetkych povinnosti
vyplyvajucich z ,,VOP“ a predmetnej Zmluvy o spolupraci.

Clanok IlI.
Objednavka a nakup vstupeniek

Vstupenky na Podujatie je moziné kupit on-line, prostrednictvom e-shopu prevadzkovaného
Organizatorom na internetove] stranke www.onefestival.sk alebo priamo na mieste v den konania
Podujatia.



Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom vstupenky kupujicim
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formuldra a potvrdenim policka o spracovani
osobnych udajov. Odoslanim objednavky kupujlci potvrdzuje, Ze si precital VSeobecné obchodné
podmienky ako aj reklamacné podmienky a oboznamil sa s podmienkami spractvania osobnych tidajov
Organizatorom.

Kupujucemu je po vytvoreni on-line objedndvky automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky a presnym postupom platby, ktora prebieha zaslanim platby priamo na bankovy ucet
predavajuceho. Objednavka je platna 3 pracovné dni. Ak do troch dni neprebehne platba na ucet,
objednavka bude stornovana.

Prislusnym ustanovenim zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Predavajluci po zaevidovani platby na bankovy ucet je povinny
do 7 pracovnych dni potvrdit tato skutoénost zaslanim potvrdzujiceho e-mailu s ¢islom vstupenky
a fakturou o Uhrade.

V pripade zakupenia listka priamo na mieste konania Podujatia, kupujuci si prevezme listok zaroven
s pokladniénym blokom o Uhrade.

Ceny vstupeniek na Podujatie su rozdelené na skory predpredaj (do 30.6.), predpredaj (1.7. - 31.8.),
predaj (1.9. - 27.9.) a predaj vstupenky v den konania Podujatia. Kipna cena vstupeniek je uvedena
na internetovej stranke www.onefestival.sk, a to vratane Udajov o dani z pridanej hodnoty.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho az momentom vyplatenia plnej ceny
za predmet kdpnej zmluvy. Bezprostredne po doruceni vstupenky je kupujuci povinny skontrolovat
si spravnost Udajov vstupenky a jej neporusenost, neskorsie reklamacie z tohto dévodu nebudu
Organizatorom uznané.

Clanok IV.
Prava a povinnosti majitela vstupenky

Maijitel' vstupenky je opravneny pouzit vstupenku na vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena.
Predlozenim vstupenky pri vstupe na Podujatie majitel' vstupenky prejavuje svoj suhlas s pokynmi
Organizatora na mieste Podujatia a podmienkami, ktoré sa na tieto pokyny viaZzu alebo s nimi suvisia.

Maijitel vstupenky berie na vedomie, Ze z dévodu vyssej moci mdze ddjst k obmedzeniu alebo zruseniu
sluZieb poskytovanych na Podujati alebo v suvislosti s Podujatim (napr. z dévodu zIého zdravotného
stavu Ucinkujucich, technickych problémov Organizatora a jeho dodavatelov, bezpecnostnych rizik
ohrozujucich navstevnikov Podujatia a pod.).

Maijitel vstupenky je povinny informovat sa o Podujati, jeho pripadnych zmenach a zruseni minimalne
na internetovej stranke Organizatora, pripadne sledovanim diania prostrednictvom verejnopravnych
médii a riadit sa na Podujati vSetkymi organizatnymi a bezpec¢nostnymi pokynmi Organizatora
a dodrziavat vSetky pravne predpisy. V pripade porusenia organizatnych a bezpeénostnych pokynov
Organizatora majitelom vstupenky, ako aj v pripade porusenia prdvnych predpisov majitelom
vstupenky si Organizator vyhradzuje pravo vykazat majitela vstupenky bez naroku na akékolvek
protiplnenia z miesta konania Podujatia, pripadne obmedzit jeho pohyb na mieste Podujatia. Narok
Organizatora na nahradu skody voci majitelovi vstupenky tym nie je dotknuty.



Clanok V.
Objednavka vystavovatelského/predajného miesta

Organizator uréuje tematickd naplii a zameranie Podujatia. Prihlasit sa na Podujatie je mozné vylu¢ne
na zaklade zaslania objednavky, resp. vyplnenia prihlasky a akceptovania VOP. Vyplnenu prihlasku
Vystavovatel zasiela e-mailom, resp. pisomne a po jej potvrdeni Organizdtorom je obojstranne
zavazna. Na zaklade akceptovania prihlasky Organizatorom je uzatvorena Zmluva o spolupraci medzi
Organizatorom a Vystavovatelom, ktorej predmet tvori poskytnutie vystavovatelského/predajného
priestoru na prezentaciu /predaj sluzby/ produktu na Podujati. Organizator si vyhradzuje pravo
odmietnut prihlasku Vystavovatela.

Organizator prenajima vystavnu plochu Vystavovatelovi a pritom berie do Uvahy poZiadavky
Vystavovatela. Vystavovatel nie je opravneny prenajat vystavnu plochu tretej osobe.

Podmienkou prevzatia Vystavnej plochy je Uhrada celkovej sumy za vsetky objednané sluzby.
Ak vystavovatel neprevezme pridelend vystavnu plochu najneskér do 9.00 hod. v derl otvorenia
Podujatia, mbze fiou Organizator volne disponovat. Vystavovatel nemd narok na vratenie poplatkov,
ani akejkolvek dalSej financnej nahrady.

Clanok V1.
Prava a povinnosti organizatora

Organizator Podujatia si vyhradzuje pravo zmenit rozsah Podujatia. Organizator zverejni informaciu
o zmene rozsahu Podujatia, prip. zru$eni Podujatia bezodkladne po tom, ako nastane skutoc¢nost alebo
okolnost, ktord je dévodom zmeny rozsahu Podujatia alebo jeho zrusenia ato prostrednictvom
internetovej stranky www.onefestival.sk, pripadne inymi masovo-komunikacnymi prostriedkami.

U&ast na Podujati je na vlastné riziko Vystavovatela. Vystavovatel nebude brat Organizatora
na zodpovednost za nahradu $kod vzniknutych ako désledok Ucasti Vystavovatela na Podujati.
Organizator nezodpoveda Vystavovatelovi za stratu, znicenie, alebo akékolvek poskodenie exponatov,
tovaru, vybavenia a zariadenia vystavovatelského miesta bez ohladu na to, Ci sa znienie, alebo iné
poskodenie stalo pred zacatim, pocas, alebo po skonéeni Podujatia.

V pripade, zZe Organizator v désledku nim nezavinenych okolnosti nemoéze zrealizovat Podujatie a zaistit
jeho konanie, upovedomi o tom bezodkladne Vystavovatela. VSetky zdvazky vzniknuté Organizatorovi
z uzatvorenej Zmluvy o spolupraci na Podujati tymto zanikaju. V tomto pripade Vystavovatelovi
nevznikd ziadny narok na nahradu vzniknutych priamych aj nepriamych $kéd. V pripade porusenia
ustanoveni VOP je Organizator opravneny vyluéit Vystavovatela z Ucasti na Podujati, pricom
mu nevznika narok na vratenie platieb.

Organizator nezodpoveda kupujicim za nedorucenie vstupeniek prostrednictvom postove] alebo
kuriérskej sluzby v dosledku zadania do objednavky nespravnych alebo nelplnych tdajov potrebnych
pre dorucenie zasielky, v dosledku pochybenia postovej alebo kuriérskej sluzby alebo v doésledku
skutocnosti, Ze adresat je neznamy, resp. Ze sa nezdrZuje na adrese dorucenia v ¢ase dorucenia.

Organizator nezodpoveda majiteflom vstupeniek za pripadné skody spésobené v désledku omeskania
alebo zrusenia Podujatia.



Clanok VILI.
Reklamacie, staznosti a podnety kupujucich

Reklamacie zo strany Vystavovatela na poskytnuté sluzby Organizdtora musia byt uplatnené
pri odovzdavani prenajatého vystavovatelského miesta, najneskér vsak pred ukonéenim Podujatia.
Dodatocné reklamacie po ukonéeni Podujatia nebudu zo strany Organizatora akceptované.

V suvislosti s reklamaciami su kupujuci/majitelia vstupeniek povinni postupovat v zmysle zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, zakona o ochrane spotrebitela, pripadne inych
relevantnych pravnych predpisov, najma Obciansky zakonnik a Obchodny zdkonnik.

V pripade, Ze kupujuci (spotrebitel), resp. Vystavovatel nebol spokojny s vybavenim reklamicie
Organizatorom alebo ked' sa kupujuci/Vystavovatel obratil na Organizatora so Ziadostou o napravu
a nebol spokojny so sp6sobom, ktorym Organizator vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze Organizator porusil jeho prava, ma kupujlci/Vystavovatel pravo obratit sa na Organizatora
so Ziadostou o napravu.

Ak Organizator na takdto Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma kupujuci/Vystavovatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenska
obchodna inspekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk).
Kupujuci/Vystavovatel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
na ktory sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Informacie o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel
na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

V pripade podnetov je mozné kontaktovat Organizatora e-mailom na adresu: info@onefestival.sk
alebo pisomne na adresu: ONE&ONLY FEST s. r. 0., Nad tehelfiou 2306/11, Trenéin 911 01.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spractvané v stlade s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. BlizSie informacie o spractvani osobnych Udajov spolo¢nostou ONE & ONLY FEST s. r. o.
st uvedené na www.onefestival.sk v Casti Ochrana osobnych udajov alebo tieto informdacie mozno
ziskat priamo v sidle spolo¢nosti.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Organizator si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto VOP. Organizator je povinny zmenené VOP
zverejnit na internetovej stranke www.onefestival.sk najneskér ku driu Gc¢innosti ich zmeny. V pripade
zmeny VOP sariadi cely proces ndkupu prostrednictvom tych VOP, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky kupujicim, resp. Vystavovatelom.



Odoslanim objednavky kupujuci, resp. Vystavovatel prehlasuje, Ze si precital VOP ako aj reklamacné
podmienky. VOP a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle Organizatora a taktiez su zverejnené
na internetovej stranke www.onefestival.sk.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia podla prislusnych
ustanoveni pravnych predpisov, najma zakonom o ochrane spotrebitela, Obcianskym zakonnikom

a Obchodnym zakonnikom.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 25.05.2018.



